Leistungs-
und Priifungsvereinbarung gem. § 75 Abs. 3 SGB XII

Zwischen

dem Kreis Schleswig - Flensburg
- Der Landrat -
Flensburger Str. 7, 24837 Schleswig
(Leistungstrager)

vertréten durch die Koordinierungsstelle soziale Hilfen:
der schleswig-holsteinischen Kreise
Kaiserstralke 8, 24768 Rendsburg

und

ambulanter Betreuungsdienst Berendstamm
(Leistungserbringer)

vertreten durch Frau Silke Jacobsen
wird folgende Leistungs- und Prifungsvereinbarung gemal § 75 Abs. 3 SGB Xl

fur
Ambulanter Betreuungsdienst Berendstamm (Einrichtungstyp C.11.1)

Sitz der Einrichtung:
Berendstamm 2, 24881 Niibel

geschlossen:

Durch den &ffentlich-rechtlichen Vertrag vom 14.03.2011 haben alle schleswig-holsteinischen Kreise eine Verwaltungsgemeinschaft nach
§ 19 a GkZ gebildet. Der in diesem Dokument angesprochene Aufgabenbereich wird fir alle Kreise einheitlich von der beim Kreis Rends-
burg-Eckernforde gebildeten ,Koordinierungsstelle soziale Hilfen" wahrgenommen. Die Verantwortlichkeit des zustandigen Kreises wird
hierdurch nicht beriihrt.
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§1
Gegenstand und Grundlage

(1) Diese Vereinbarung regelt die Rahmenbedingungen flr

» den Inhalt, den Umfang und die Qualitat der zu erbringenden Leistung (§ 75
Abs. 3 Nr. 1 SGB Xl i.V.m. § 76 Abs. 1 SGB XlI)

» eine Priifung der Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Leistung (§ 75 Abs. 3 Nr. 3
SGB XII)

und dient als Basis fur die leistungsgerechte Vergiitung und Verfahrensfragen.

(2) Die ambulante Betreuung im eigenen Wohnraum ist eine Einrichtung im Sinne des § 1
Abs. 2 des Landesrahmenvertrags und § 13 Abs. 2 SGB XII.

(3) Durch die Einrichtung wird Eingliederungshilfe als Hilfe zum selbstbestimmten Wohnen
in betreuten Wohnmaglichkeiten gem. § 54 Abs. 1 S.1 SGB Xll i.V.m. § 55 Abs. 2 Nr. 6
SGB IX erbracht.

(4) Grundlagen dieser Vereinbarung sind in den zum. Vereinbarungszeitpunkt geltenden
Fassungen:

e das Sozialgesetzbuch Neuntes Buch (SGB IX) - Rehabilitation und Teilhabe
behinderter Menschen

e das Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch (SGB Xll) — Sozialhiife

e die Verordnung nach § 60 SGB XlI (Eingliederungshilfe-Verordnung)

e der Landesrahmenvertrag fiir Schleswig-Holstein (LRV-SH) nach § 79 Abs. 1
SGB Xl vom 12.11.2012 mit Wirkung vom 01.01.2013.

§2

Art und Ziel der Leistungen

(1) Die Einrichtung entspricht dem Einrichtungstyp ,Ambulant betreutes Wohnen fir Men-

schen mit einer seelischen Behinderung“. Es werden ambulante Leistungen im Sinne
des § 13 Abs. 1 SGB XlI erbracht.

(2) Aufgabe der Eingliederungshilfe ist es, eine drohende Behinderung zu verhiiten oder
eine vorhandene Behinderung oder deren Folgen zu beseitigen oder zu mildern und den
Menschen mit Behinderung in die Gesellschaft einzugliedern. Die Leistung der Einrich-
tung ist auf eine Erfullung dieser Aufgabe ausgerichtet. Insbesondere wird darauf hin-
gewirkt, den behinderten Menschen die Teilnahme am Leben in der Gesellschaft zu er-
méglichen oder zu erleichtern und dabei die bestehenden Teilhabebeeintrachtigungen
zu beseitigen oder zu mildern.

(3) Die Leistungen orientieren sich an den individuellen Bedurfnissen und der aktuellen Le-
benssituation des Menschen. Ziel der Leistungen ist es, den Menschen mit Behinderung
so zu unterstiitzen, dass er moglichst selbstverantwortlich und selbstbestimmt seinen
Lebensalltag in den folgenden Lebensbereichen gestalten kann.

N
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Lebensbereichsiibergreifende Ziele:
Persénliche Ziele sind entwickelt.

. Die Teilhabebeeintrachtigungen sind beseitigt und / oder gemildert.

. Die Sicherstellung der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben aullerhalb der Mal3-
nahme ist erreicht.

. Der Wieder- oder Neuaufbau eines positiven Selbstwertgefiihls ist erreicht.

. Die Selbstwahrnehmung, die Selbstbestimmung, die Ubernahme von Eigenverant-
wortung und das Nutzen von Selbsthilfepotenzialen ist bzw. sind entwickelt oder ge-
starkt.

. Fertigkeiten, Fahigkeiten und Mdglichkeiten werden selbstandig eingeschatzt, sind
erworben, erhalten oder entwickelt. Dabei ist die angestrebte individuelle Verselb-
standigung erfolgt.

. Die Leistungsberechtigten leben unabhangig von Eingliederungshilfe bzw. ein
Wechsel in Betreuungsformen mit geringerer Intensitat bzw. geringerem Umfang ist
erfolgt.

. Unterstutzungsformen aulerhalb der Eingliederungshilfe werden eigenstandig ge-
nutzt.

. Eine Tagesstruktur besteht oder wird eigenstandig aufrechterhalten.

Lebensbereich Gesundheit:

e Verbesserung der Gesundheit bzw. des gesundheitlichen Befindens, z.B. durch

e Selbstfursorge im gesundheitlichen Bereich ist entwickelt und eigenstandige In-
anspruchnahme arztlicher Leistungen erfolgt

e Erweiterung der Frustrationstoleranz und Beféhigung zum konstruktiven Umgang
mit Belastungssituationen

e Reduzierung von Eigen- und Fremdgefahrdung, Starkung eines positiven Selbstwertge-
fuhls.

Lebensbereich Wohnen
» Notwendige Fahigkeiten und Fertigkeiten zu einem selbstandigen Wohnen liegen
vor, z. B in den Bereichen Selbstversorgung, hauswirtschaftliche Tatigkeiten, Hygie-

ne, administrative Angelegenheiten, soziale Kompetenzen im Umgang mit der Nach-
barschaft.

o Eigenstandige Tagesstruktur ist entwickelt.

Lebensbereich Sozialer Lebensraum:
e Die soziale Teilhabe (Sozialraum- und Lebensweltorientierung z.B. Freunde, Familie,
Sportverein, usw.) und die Mobilitat sind sichergestellt

» Weitestgehende selbstverantwortliche Ubernahme und Gestaltung des Tagesablau-
fes

e Unterstitzungsmalnahmen in der Region und dem sozialen Umfeld sind bekannt
und kénnen genutzt werden.

Finanzen und Institutionen

e Fahigkeiten und Fertigkeiten zu einem angemessenen Umgang mit Geld liegen vor,
z. B eigene Finanzmittel einteilen, Umgang mit knappen Finanzmitteln

fad
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e [ahigkeiten und Fertigkeiten im Umgang mit Institutionen liegen vor, z.B. Schriftver-
kehr fiuhren, Antrage stellen, Fristen einhalten, Institutionen aufsuchen, notwendige
Unterstiitzung organisieren, Sanktionen abwenden.

Lebensbereich Arbeit/Beschiftigung/Ausbildung
e Fahigkeiten und Fertigkeiten im Zusammenhang mit Arbeit, Beschaftigung, Ausbil-
dung bzw. einer sonstigen Tagesstrukturierung liegen vor
e Individuelle Berufs- oder Beschaftigungsperspektiven sind entwickelt und durch Ar-
beit, Beschéaftigung oder sonstige Mafinahmen sichergestellt.
e Unterstlitzungsmoglichkeiten werden oder kénnen in Anspruch genommen werden.

(4) Die Vereinbarungen in der Hilfeplanung des zusténdigen Leistungstragers sind auf die
individuellen Ziele der Leistungsberechtigten ausgerichtet und werden in einer geson-
derten MaRnahmeplanung des Leistungserbringers in Abstimmung mit dem Leistungs-
berechtigten formuliert (s. auch § 4 Abs. 4 und § 7).

§3

Personenkreis / Regionale Ausrichtung

(1) Durch die Einrichtung wird folgender Personenkreis im Sinne des § 53 SGB Xl i.V.m. §
2 der Eingliederungshilfeverordnung betreut und geférdert:

e volljahrige Menschen mit einer seelischen Behinderung und gegebenenfalls einer
zusatzlichen geistigen und/oder kérperlichen Behinderung.

» Es sind Menschen, die wegen der Art und Schwere der Teilhabeeinschrankungen,
noch nicht oder nicht mehr zu einer selbststédndigen und selbstverantwortlichen Le-
bensfihrung fahig sind und nach Feststellung des zustandigen Leistungstragers auf
ambulant betreutes Wohnen angewiesen sind.

Die Notwendigkeit der ambulanten Betreuung durch die Einrichtung ergibt sich bei dem
0.g. Personenkreis in der Regel aus den Teilhabeeinschrankungen:

e Einschrankung der alltagspraktischen Fahigkeiten bzw. Selbstversorgungskompe-
tenzen

¢ Probleme bei der Beschaffung und dem Erhalt einer Wohnung
e soziale Isolation.

Nicht in die Betreuung aufgenommen werden:

Personen, die
e akut Drogen konsumieren,
« |atent selbstgefahrdet und / oder fremdgefahrdend sind.

(2) Die Zugehorigkeit zum Personenkreis stellt der nach § 98 SGB Xll zustandige Leis-
tungstrager im Rahmen seiner Hilfeplanung, ggf. nach Anhérung von weiteren Sachver-
stédndigen, soweit dies nach den Besonderheiten des Einzelfalls geboten ist (vgl. § 24
EGH-VO), fest.
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(3) Der ortliche Wirkungskreis der Leistungserbringung umfasst den Kreis Schleswig-
Flensburg.

(4) Die Einrichtung verpflichtet sich, im Rahmen des vereinbarten Leistungsangebotes Leis-
tungsberechtigte aufzunehmen und zu betreuen.

(5) Es werden vor allem Personen betreut, die im Kreis Schleswig-Flensburg ihren gewdhn-
lichen Aufenthaltsort gem. § 30 SGB | begriindet haben.

§4

Inhalt der direkten personenbezogenen Leistungen

(1) Bei den direkten personenbezogenen Leistungen handelt es sich um Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen von Angesicht zu Angesicht. Die Leistungen werden entspre-
chend des individuellen Bedarfs

in der Wohnung des Leistungsberechtigten, / der Leistungsberechtigten,

in den Raumlichkeiten des Leistungserbringers,

ggf. aulerhalb der eigenen Wohnung des Leistungsberechtigten / der Leistungsbe-
rechtigten oder

in Ausnahmefallen als telefonische Kurzkontakie, sofern diese im Hilfeplan festgelegt
und bewilligt wurden,

erbracht.

Eine Festlegung von Schwerpunkten der Leistungen kann Bestandteil der Hilfeplanung
des Leistungstragers sein.

(2)

3)

(4)

Die Leistungsinhalte sind darauf ausgerichtet, den Leistungsberechtigten / die
Leistungsberechtigte soweit wie moglich eine individuelle und eigenstéandige Le-
bensfiihrung zu erméglichen. Im Mittelpunkt des Handelns steht immer der Leis-
tungsberechtigte /die Leistungsberechtigte in seinem / in ihrem naheren und wei-
teren Umfeld. Die Leistungserbringung geschieht in einem partnerschaftlichen
Dialog.

Die Leistungsinhalte sind darauf ausgerichiet, den Leistungsberechtigten ent-
sprechend seines / ihres notwendigen Bedarfs und im Hinblick auf die Zielset-
zung der Eingliederungshilfe zu begleiten, zu unterstiitzen und zu férdern.

Grundlage fur die individuell zu erbringende Leistung ist der vom Leistungstrager
in Absprache mit dem Leistungsberechtigten / der Leistungsberechtigten erstellte
Hilfeplan. Auf dieser Grundlage wird gemeinsam mit den Leistungsberechtigten
und ggaf. seinem/r rechtlichen Betreuer/in die konkrete Umsetzung der Inhalte des
Hilfeplanes festgelegt. Die Anleitungs-, Beratungs- und Unterstiitzungsangebote
beziehen sich auf folgende Lebensbereiche:

¢ Die angewandten padagogischen Methoden bzw. Ansétze sind:

Einzelgesprache
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= Gemeinwesen- | Sozialraumarbeit.

» Die Leistungs-/MaRnahmeinhalte werden in folgenden Lebensbereichen erbracht:

¢ Gesundheit

* \Wohnen

e Sozialer Lebensraum

e Finanzen / Institutionen

e Arbeit / Beschaftigung / Ausbildung.

Gesundheit

Zur Starkung und zum Ausbau der Kompetenzen im Bereich der Gesundheit werden
folgende Leistungen angeboten:

Unterstitzung bei:

» Wahrnehmen des eigenen Korpers und deren Veradnderungen,
¢ Einhalten von notwendigen arztlichen Untersuchungen,

e Erlernen einer angemessenen Koérperpflege,

« \erantwortungsbewusster Umgang mit der eigenen Sexualitat,
e Motivation zu ausreichender kérperlicher Aktivitat,

e Motivation zu einem bewussten Erndhrungsverhalten,

e Umgang mit der Behinderung und deren Folgen,

o Bei Bedarf Erarbeitung von Krisenbewaltigungsstrategien, Erstellung eines Krisen-
planes.

Wohnen

Die Kompetenzen, die notwendig sind um die eigene Wohnung zu gestalten, zu saubern
und zu pflegen, werden geférdert. Dazu gehort z. B.

e der sachgerechte Umgang mit Reinigungsmittel,

e das Erkennen von Sauberungsnotwendigkeiten,

e die Pflege von Einrichtungsgegenstanden.

Die Kompetenzen, die notwendig sind, um in eine eigene Wohnung zu ziehen und deren
Einrichtung vorzunehmen, werden geférdert. Dazu gehort z.B.
« Kennenlernen der Rechte und Pflichten einer Mieterin / eines Mieters

« Wohnungsanzeigen lesen und verstehen kénnen
e Sachgerechte Gesprache mit einem Vermieter fihren kénnen
 Notwendige administrative Schritte vornehmen und umsetzen kénnen.

Die Kompetenzen, die notwendig sind, um die eigene Verpflegung zu sichern, werden
gefordert. Dazu gehort z. B.

. Mahlzeiten planen und zubereiten kénnen
° Wertigkeiten von Lebensmitteln erkennen kénnen
@ Einkdufe planen und durchfiihren kénnen.
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Sozialer Lebensraum

Zur Starkung und Festigung der psychosozialen Kompetenz in der Begegnung mit
Nachbarn, Mitbewohnerlnnen und anderen Menschen im naheren und weiteren soziale
Umfeld werden folgende Leistungsinhalte erbracht:

« Forderung einer der Situation angemessenen Kommunikation

Forderung von Riicksichtnahme gegeniiber Anderen

Forderung von Toleranz

Forderung eines angemessenen Umgangs mit Auto- und Fremdaggression
Férderung von Formen der Wertschatzung gegeniiber Anderen

Erkennen von personlichen Krisen und Konflikten und Lernen, diesen angemessen
zu begegnen.

Zur Planung und Strukturierung der Tagesstruktur und der individuellen Gestaltung der
Freizeit wird gezielte Forderung, Begleitung und Unterstiitzung angeboten. Dazu gehort
z.B.

o Starkung der Verantwortungskompetenz im Umgang mit Medien
e Hinfiihrung zur Teilnahme an (Vereins-)Aktivitaten
e Benutzung von &ffentlichen Verkehrsmitteln, Férderung der Mobilitat.

Finanzen / Institutionen

Im Rahmen der Unterstiitzung und Begleitung bei administrativen Aufgaben werden fol-
gende Leistungsinhalte angeboten:

e Unterstiitzung beim Schriftverkehr

¢ Unterstitzung bei finanziellen Fragen

e Umgang mit Institutionen, ggf. unter Hinzuziehung von Fachdiensten.

Arbeit / Beschaftigung / Ausbildung

e Motivationsférderung flir den Arbeitsalltag

e Unterstitzung und Begleitung bei der Entwicklung von Perspektiven im Bereich Aus-
bildung, Beschaftigung und Arbeit

e Unterstitzung bei der Aufnahme von Prakiika

 Hinfilhrung zu Institutionen (z.B. Fachdienst IFD) fiir die Arbeitsplatzsuche.

(5) Die Darstellung der vorstehenden Inhalte ist im Detail keine abschliefende Auf-
zahlung moglicher - im Rahmen der bestehenden séchlichen und padagogischen
Ausstattung vorgehaltener - padagogischer Leistungen. Je nach individueller Si-
tuation und Bedarf der Leistungsberechtigten sind weitere Leistungen denkbar.

(6) Die Leistungen umfassen nicht den Wirkungskreis einer rechtlichen Betreuung,
der sich nach den Vorschriften der §§ 1896 ff. BGB (Titel 2 ,rechtliche Betreu-
ung") ergibt.
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§5

Umfang der Leistungen

(1) Die von der Einrichtung zu erbringende Leistung entspricht in Art und Umfang dem Hil-
feanspruch des Leistungsberechtigten / der Leistungsberechtigten nach den §§ 1 und 9
sowie §§ 53, 54 SGB Xll. Der Umfang der Leistung ergibt sich aus § 5 LRV-SH. Er wird
begrenzt durch die vereinbarte personelle, raumliche und séchliche Ausstattung sowie
der vereinbarten Vergttung.

(2) Die ambulante Betreuung wird im Rahmen von Fachleistungsstunden erbracht.

(3) Die Anzahl der zu erbringenden Fachleistungsstunden richtet sich nach dem individuel-
len Hilfebedarf und wird vom Leistungstrager im Rahmen der individuellen Hilfeplanung
festgelegt.

(4) Das Betreuungsangebot ist an keine festen Zeiten gebunden und wird ganzjahrig vor-
gehalten. Die Leistungen werden in der Regel an den Werktagen erbracht. Die Leis-
tungserbringung wird individuell vereinbart und dem Einzelfall angepasst.

(5) Wahrend eines stationaren Krankenhausaufenthalts wird die ambulante Betreuung in
der Regel unterbrochen. Die Aufnahme in ein Krankenhaus ist dem Leistungstrager un-
verziiglich anzuzeigen. Zur Aufrechterhaltung der Betreuungskontinuitat kann nach Zu-
stimmung des Leistungstragers die Betreuung in einem allgemeinen Krankenhaus mit 1
Std./Woche fiir die Dauer von 4 Wochen weitergefiihrt werden, sofern der Kranken-
hausaufenthalt mindestens 7 Tage andauert; im begriindeten Einzelfall von den oben
stehenden Regelung Abstand genommen werden. '

§6
Antragsverfahren beim Leistungstrager / Hilfeplanung des Leistungstragers /
Verfahrensabsprachen

(1) Sollte dem Leistungserbringer der Bedarf eines behinderten Menschen auf Leistungen
der Eingliederungshilfe im Rahmen der Sozialhilfe bekannt werden, verweist dieser vor
Beginn einer MaBnahme zur Beratung, Bedarfsermittlung, Priifung der sozialrechtlichen
Voraussetzungen und Feststellung einer Eingliederungshilfeleistung an den &rtlichen
zustandigen Sozialhilfetrager.

Es bleibt dem Leistungserbringer unbenommen, im Rahmen einer Kontaktaufnahme mit
einem Menschen mit Behinderung tber sein Leistungsangebot zu informieren.

(2) Eine Aufnahme eines Leistungsberechtigten / einer Leistungsberechtigten erfolgt nur
nach Vorliegen eines schriftlichen Leistungsbescheids.

(3) Die Hilfeplanung liegt in der Verantwortung des Leistungstragers. Art, Umfang und Inhalt
der Hilfeplanung richten sich nach den Erfordernissen des Einzelfalles.

(4) Der Leistungserbringer verpflichtet sich, bei Bedarf an dieser Hilfeplanung aktiv mitzu-
wirken. Der Leistungstrager bindet den Leistungserbringer im erforderlichen Umfang in
die Hilfeplanung mit ein.
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(5) Die Hilfeplanung versteht sich als Teilinstrument der Sicherstellung von Prozess- und
Ergebnisqualitat. Eine Prifung von aufgesteliten Zielen und Mafnahmen findet im
Rahmen der Fortschreibung des individuellen Hilfeplans statt.

(6) Grundlagen der Fortschreibung des individuellen Hilfeplans kénnen der Bericht zum Hil-
feplan bzw. zum internen Férderplan, ggf. die Stellungnahme beteiligter Sachverstandi-
ger und das Hilfeplangesprach mit dem Leistungsberechtigten / der Leistungsberichten
und / eder dem gesetzlichen Betreuer, ggf. unter Beteiligung der leistungserbringenden
Einrichtung sein.

(7) Ein Bericht zum Hilfeplan bzw. zum internen Férderplan (Anlage 1) wird vom Leistungs-

erbringer unter Mitwirkung des Leistungsberechtigten / der Leistungsberechtigten erstelit
und i.d.R. von diesem /dieser und ggf. von dem / der gesetzlichen Betreuer / Betreuerin
des Leistungsberechtigten / der Leistungsberechtigten unterzeichnet. Er enthalt insbe-
sondere Angaben (ber die Malnahmen zur Erreichung angestrebter Ziele, stellt den
Zielerreichungsgrad dar und beschreibt die Ressourcen des Leistungsberechtigten / der
Leistungsberechtigten.
Der Bericht orientiert sich an den Leistungsinhalten gemal § 4 dieser Vereinbarung.
Ziele und konkrete Teilziele, die im weiteren Hilfeverlauf angestrebt werden sollen, wer-
den benannt. Der Bericht wird dem Leistungstrager unaufgefordert 4 Wochen vor Ablauf
des Bewilligungszeitraumes zur Verfligung gestellt. Die datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen werden berticksichtigt. Der Leistungstrager teilt vor Ablauf des Bewilligungszeit-
raums dem Leistungserbringer mit, ob die Bewilligung verlangert wird oder auslauft.

(8) In den Fallen, in denen der Leistungserbringer die Umsetzung der Ziele des Leistungs-
berechtigten / der Leistungsberechtigten im Sinne des § 3, die in der Regel in der Hilfe-
planung des Leistungstragers festgelegt worden sind, nicht mehr sicherstellen kann o

der Umstande eintreten, die eine Anderung der Zielformulierung nach sich ziehen, ver-
pflichtet er sich nach Riicksprache und Information mit dem Leistungsberechtigten / der
Leistungsberechtigten, ggf. seinem gesetzlichen Betreuer, den ortlich zusténdigen Leis-
tungstréger zu informieren zum Zwecke der Durchfiihrung eines gemeinsamen Hilfe-
plangesprachs.

§7
Qualitat der Leistungen

(1) Als Qualitat sind die Eigenschaften einer sozialen Dienstleistung zu beschreiben, die
erfillt werden missen, um den Erfordernissen einer bedarfsgerechten Leistungserbrin-

gung zu entsprechen. Die Qualitat der Leistung beinhaltet Struktur-, Prozess- und Er-
gebnisqualitat.

Die Qualitat der Leistung gliedert sich in:
a) Strukturqualitat

b) Prozessqualitat
c) Ergebnisqualitat
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a) Strukturqualitat

Die Strukturqualitat definiert die personelle, raumlichen und sachliche Ausstattung einer
Einrichtung, den Standort und ihre Vernetzung im regionalen Hilfesystem.

« Zur Sicherung der Fachlichkeit und der Qualitat des Angebotes wird qualifiziertes
Personal entsprechend des notwendigen zur Verfugung gestellt:
o Fur notwendige Leitungs- und Verwaltungsaufgaben steht entsprechend fach-
lich qualifiziertes Personal im Umfang von 0,1 Volizeitkraft Leitung und 0,1
Vollzeitkraft Verwaltung pro kalkulatorischer 1,0 Vollzeitkraft padagogischer
Betreuung zur Verfiigung.

o Zur Leistungserbringung der ambulante Betreuung werden als Fachkrafte vom
Leistungserbringer eingesetzt:
= 50%Dipl. Sozialpadagogin/Dipl. Sozialpadagoge
= 50% Erzieherin/Erzieher.

Auch Personal mit vergleichbarer Ausbildung kann nach Absprache mit dem Leistungstra-
ger beschaftigt werden.

o Fiir alle in der Einrichtung beim Leistungserbringer beschaftigten Mitarbei-
ter/Innen werden aktuelle Stellenbeschreibungen vorgehalten.

¢ Fortbildung des beschaftigten Personals
a) Die angemessene und ausreichende Fortbildung der Mitarbeiter / Mitarbeite-
rinnen wird sichergestellt. Dies geschieht durch die Teilnahme an Fortbil-
dungsangeboten zu fachspezifischen Themen, sowohl intern als auch extern.

« Vereinbarte raumliche und séchliche Rahmenbedingungen
o Der Sitz und das Biiro der Einrichtung ist in 24881 Nubel, Berendstamm (s.
Anlage 2).
o Es stehen die nach fachlicher Einschétzung erforderlichen Sachmittel zur Be-
treuung und Férderung zur Verfiigung.
o Ubernahme von Reisekosten fiir die Inanspruchnahme der privaten PKW der
Mitarbeiter/innen.

e Vernetzung im regionalen System. Dabei u.a.:
o Kooperation mit anderen Tragern
o Aktive Mitarbeit in regionalen
o Kooperation mit Leistungstragern.

b) Prozessqualitat

Die Prozessqualitdt bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leis-
tungserbringung und umschreibt die Ausflihrung einer Leistung, die sich zunachst an den
individuellen Bedarfen der Leistungsberechtigten orientiert und sich fortlaufend dem jeweili-
gen Entwicklungsstand anpasst.
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Veranderungen und Anforderungen der Leistungsberechtigten missen notwendige Pro-
zessanderungen nach sich ziehen.

Alle Leistungen werden systematisch dokumentiert und stehen auf Wunsch den
Leistungsberechtigten zur Einsicht zur Verfugung. Leistungen werden fachlich ge-
plant und umgesetzt.

Auf der Grundlage des Hilfeplans wird im Einvernehmen mit den Leistungsberechtig-
ten die Umsetzung der konkreten Leistungsinhalte festgelegt und in regelmafigen
Abstanden tberprift und fortgeschrieben.

Die Mitarbeiterinnen haben darauf zu achten, dass die Leistungsberechtigten in der
Verwirklichung ihrer individuellen Lebensstile unterstiitzt werden. Hierzu gehdrt
auch, dass das Recht auf Selbstbestimmung durch die Mitarbeiter / Mitarbeiterinnen
des Tragers gestérkt und geachtet wird. Die Leistungsberechtigten werden in alle
Tatigkeiten aktiv mit einbezogen.

Dokumentationen werden so durchgefihrt und gestaltet, dass der prozessnahe Cha-
rakter der Qualitatssicherung und der Qualitatsentwicklung nachvollziehbar ist.

Im Mittelpunkt des gesamten Handelns stehen die Winsche und individuellen Bedar-
fe der Leistungsberechtigten. Sie sind bei den organisatorischen Ablaufen sowie bei
der Gestaltung, der Unterstiitzung, Begleitung und Férderung zu berticksichtigen.

Die Einrichtung verfiigt iber eine Konzeption, die fir alle zuganglich ist.
c) Ergebnisqualitat

Bei der Beurteilung der Ergebnisse spielt die Zufriedenheit der
Leistungsberechtigten eine entscheidende Rolle. Neben der Zufriedenheit ist ein
weiterer wichtiger Indikator fuir die Qualitat der erbrachten Leistung die Entwicklung

des Leistungsberechtigten /der Leistungsberechtigten in Abgleich mit den im
Hilfeplan vereinbarten Zielen. Hierbei ist inshesondere der
Verselbstandigungsprozess zu bewerten.

Ergebnisse der Hilfeprozesse sind anhand der festgelegten Ziele regelmaRig zu
Uberprifen. Das Ergebnis der Uberprifung ist zwischen der die Leistung
erbringenden Einrichtung und den Leistungsberechtigten, gegebenenfalls Betreuer
zu erortern und in der Prozessdokumentation festzuhalten.

§8
Priifung der Qualitat und Wirtschaftlichkeit

Die Bestimmungen zur Priifung von Wirtschaftlichkeit und Qualitat gemaR § 9 LRV-SH und
Ziffer 6 der AVV-SH sind Bestandteil dieser Vereinbarung.
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§9

Leistungsgerechte Vergutung

(1) Die leistungsgerechte Vergitung wird in einer gesondert abzuschlieRenden Vergl-
tungsvereinbarung auf der Grundlage des § 8 LRV-SH i.V.m. Ziffer 3 der AVV-SH gem.
§ 77 Abs. 2 SGB Xl festgelegt. Basis fur die Berticksichtigung von Personalkosten ist
der abgestimmte Personalplan gemal § 8 a. Die Kalkulation der Personalkosten erfolgt
entsprechend nach frei verhandelten Arbeitsvertrdagen, maximal jedoch bis zur H&he
nach dem TV6D (d.h. Anlehnung an den TVOD mit den Anteilen: Entgeltgruppen, Erfah-
rungsstufen, Sonderzahlungen). Eine Entlohnung der Mitarbeiter/innen erfolgt auf dieser
Grundlage.

(2) Die Abrechnung erfolgt auf der Grundlage einer Fachleistungsstunde, berechnet aus
den Zeiten fur direkte Leistungen. Die Kostenarten und Kostenbestandteile fiir die Er-
mittlung der Fachleistungsstunde ergeben sich aus der Kalkulationsgrundlage nach An-
lage 4 zur AVV-SH und gliedern sich in MaBnahme-, Grundpauschale sowie Investiti-
onsbetrag.

(3) Fur die Ermittlung der Fachleistungsstunde werden folgende Bewertungsfaktoren ver-
einbart:

e Der Personalaufwand umfasst Vergitungen und sonstige Leistungen in Geld gemafl
Tarifvertrag. Zu den Personalkosten zéhlen:

e Kosten fir Leitung (0,1 Stellenanteil)

» Kosten flr Verwaltung (0,1 Stellenanteil)

e Kosten fiir Forderung / Unterstiitzung und Betreuung (1,0 Stellenanteil)

e Fortbildung geman Ziffern 1.9 des Kalkulationsblattes.

e Sachkosten gem. Kalkulationsblatt in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gultigen Version werden in die Vergiitung gemaR Vorgaben des LRV-SH eingestellt.

e Die vereinbarte Nettojahresarbeitszeit betragt 1.598 Stunden.

e Fachleistungsstunden umfassen direkte und indirekte Leistungen sowie Bereitstel-
lungsleistungen des Leistungserbringers. Direkte und indirekte Leistungen stehen im
Verhaltnis von. 80 zu 20 von Hundert. Das heil3t umgerechnet auf die direkten Leis-
tungen ist eine Arbeitszeit von 1.278,4 Stunden pro Jahr bei einer Auslastung von
100 % vereinbart. Neben jeder bewilligten Leistungsstunde (60 Minuten) stehen da-
mit 15 Minuten fir die indirekten Leistungen zur Verfugung.

(4) Als Leistungsvoraussetzung werden bei direkien Betreuungsleistungen auBerhalb der
Einrichtung zusatzlich Einsatzpauschalen je Einsatz vereinbart werden. Ausgenommen
sind Einsatze fur sich anschlieRende Betreuungsleistungen im gleichen Haushalt, glei-
chen Haus oder der direkten Nachbarschaft in einer Entfernung von bis zu 200m; hierflr
kann nur eine Einsatzpauschale abgerechnet werden.

Bei der Ermittlung der Einsatzpauschale ist zu beriicksichtigen, dass eine optimale Rou-
tenplanung seitens des Leistungserbringers erfolgt.
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Mit der Einsatzpauschale werden alle Personalkosten, die auf die zur Erreichung des
zu betreuenden Leistungsempfangers entstehenden Wegezeiten entfallen, abgegolten.

Es werden folgende Berechnungsfaktoren vereinbart:

Grundlage der Vergitung ist eine durchschnittliche Entfernung zwischen dem
Standort der Einrichtung Berendstamm und den Wohnungen der Leistungsberechtig-
ten bzw. den Einsatzorten einerseits und eine durchschnittliche Fahrt- und Wegezeit
andererseits.

Bei der Bemessung der durchschnittlichen Entfernung Innerorts wird von bis 5 km
ausgegangen.

Bei der Bemessung der durchschnittlichen Entfernung AuRerorts | wird von bis zu 10
Kilometer — Einsatze z.B. in den Ortschaften Boklund, Brodersby, Busdorf, Giiby,
Klappholz, Loit, Schaalby, Selk, Schleswig, Schuby, Struxdorf, Taarstedt, Tolk —
ausgegangen.

Bei der Bemessung der durchschnittlichen Entfernung AuRerorts Il — fiir Einsatze im
tibrigen Kreisgebiet - wird von bis zu 20 Kilometer ausgegangen.

Die durchschnittliche Fahrtzeit wird auf der Grundlage der durchschnittlichen
Kilometeranzahl von Einsatz zu Einsatz und einer angenommen durchschnittlichen
Geschwindigkeit von 50 km/h AuRerorts je Einsatz berechnet.

Fur die innerortiichen Stecken ergibt sich eine durchschnittliche Fahrizeit von 6
Minuten.

Fur die auBerértlichen Strecken ergibt sich eine durchschnittliche Fahrt- und
Wegezeit von 12 Minuten fiir Entfernungen bis 10 Kilometern sowie 24 Minuten fur
Einsatze im tbrigen Kreisgebiet.

Die Fahrt- und Wegekosten fir die auBerértlichen Strecken ergeben sich aus den
bereinigten  Aufwendungen (Zeile 87) aus dem Kalkulationsblatt /
(Nettojahresarbeitszeit x 60 Minuten) x der jeweils durchschnittlichen Fahri- und
Wegezeit der inner- bzw. aulerdrtlichen Strecke.

(5) Zur Abrechnung der Fachleistungsstunde(n) mit dem Leistungstrager hat der Leistungs-
anbieter einen Leistungsnachweis (Anlage 3) vorzulegen.
Der Leistungsnachweis hat den Namen des Leistungsberechtigten, den Ort der Leis-
tungserbringung, den Zeitpunkt der Leistungserbringung, den Umfang der Leistungser-
bringung und den Inhalt der Leistungserbringung unter Bezugnahme auf das in der Hil-
feplanung mit dem Leistungstréger vereinbarte Ziel sowie die eigenhandige Unterschrift
des Leistungsberechtigen / der Leistungsberechtigten zu beinhalten.

(6) Bei vereinbarten Terminen zwischen Leistungsberechtigtem und Leistungserbringer ob-
liegt dem Leistungsberechtigten die Pflicht, die Vereinbarung einzuhalten oder 24 Stun-
den vor dem vereinbarten Termin abzusagen: Fir jede Nichteinhaltung eines Termins
durch den Leistungsberechtigten kann vom Leistungserbringer 1/6 einer Fachleistungs
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(7) stunde und ggf. bei einem geplanten Termin in der Wohnung des Klienten die jeweils
geltenden Einsatzpauschale abgerechnet werden. Bei zweimaliger Nichteinhaltung von
Terminvereinbarungen ohne fristgerechte Absage beim Leistungserbringer ist dies dem
Leistungstrager unter Angabe von Griunden durch den Leistungserbringer mitzuteilen.
Im Ubrigen gilt § 6 Abs. 8 entsprechend.

§10
Inkrafttreten, Vereinbarungszeitraum

(1) Diese Leistungs- und Prifungsvereinbarung gilt vom 01.10.2015 bis zum 31.12.2017.
Soweit keine der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor Ablauf des Vereinba-
rungszeitraums schriftlich zu Verhandlungen Uber die Fortgeltung und/oder Anpassung
der Vereinbarungen auffordert, verlangert sich der Vereinbarungszeitraum der Leis-
tungs- und Prifungsvereinbarung jeweils um ein Kalenderjahr, langstens aber bis zum
31.12.2020.

§11
Anpassung der Vereinbarung

(1) Bei Anderungen der in § 1 genannten Grundlagen, insbesondere der gesetzlichen
Rahmenbedingungen und / oder des Landesrahmenvertrages, die in das Leistungsge-
fuge dieser Vereinbarung nicht nur unerheblich eingreifen, sind die Vertragspartner ver-
pflichtet, unverziglich Uber eine angemessene Anpassung der Vereinbarung in Ver-
handlungen einzutreten.

(2) Anderungen und Ergénzungen zu dieser Vereinbarung miissen im gegenseitigen Ein-
vernehmen geschlossen werden und bedirfen der Schriftform. Absprachen sind unwirk-
sam.

§12
Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages nichtig oder unwirksam sein, so wird die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen davon nicht beriihrt. Die nichtige oder unwirksame
Bestimmung wird durch eine dem Willen der Vertragsparteien am nachsten kommende
wirksame Bestimmung ersetzt.
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Rendsburg, /2 ) /(002 0/ 5’ Berendstamm,

Koordinierungsstelle soziale Hilfen Ambulante Betreuung Berendstamm
der schleswig-holsteinischen Kreise

Im Auftrag~”

; )
L/j/L N/ e \(;\)@@é;‘ -

/ M. Sander S. .@bobsen

Anlagen:
e Bericht zum Hilfeplan (Anlage 1)
e Raumplan (Anlage 1)
e [eistungsnachweis (Anlage 3)
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